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ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
หน้าหลักของระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ เข้าใช้งานได้ทาง URL https://www.rongtook.navy.mi.th/ 

 

 

 

 

https://www.rongtook.navy.mi.th/
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๑. ขั้นตอนการส่งเรื่องราวร้องทุกข์ 

 ๑.๑ กดปุ่มส่งเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

๑.๒ เลือกรูปแบบการบันทึกที่อยู่ได้ตามภาพ ในประเทศไทย หรืออาศัยนอกประเทศไทย คลิก “ดำเนินการต่อ” 
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 ๑.๓ กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน สามารถเลือก “ให้ระบบปกปิดข้อมูลผู้ร้อง” หากไม่ต้องการให้หน่วย
ตรวจสอบทราบข้อมูล และสามารถเลือกไฟล์แนบประกอบได้ (ถ้าม)ี โดยแบบฟอร์มจะมีลายละเอียดต่างกัน ดังนี้ 
  ๑.๓.๑ แบบฟอร์มสำหรับผู้อาศัยในประเทศไทย จะสามารถเลือกจังหวัด อำเภอ/เขต และ ตำบล/แขวง 
จากนั้นระบบจะกรอกรหัสไปรษณีย์ให้อัตโนมัติ 
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  ๑.๓.๒ แบบฟอร์มอาศัยนอกประเทศ ผู้ร้องจะต้องเลือกประเทศและกรอกท่ีอยู่ให้ครบถ้วน 

 

 ๑.๔ เลือกอนุญาตให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กองทัพเรือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ดำเนินการโดยกองทัพเรือ เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของกองทัพเรือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง* จากนั้นกด ยืนยัน 

 

*สามารถคลิก ที่นี ่เพ่ืออ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกองทัพเรือ 

https://www.navy.mi.th/storage/frontend/article/24199/file/th/PDPA.pdf
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 ๑.๕ ระบบจะแสดงข้อมูลที่ผู้ร้องกรอกตามแบบฟอร์ม ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และกรอก Captcha 
Code ตามภาพ หรือกด “เปลี่ยนรหัส” เพื่อเปลี่ยนภาพ จากนั้นกด “ส่งคำร้อง” 
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 ๑.๖ ระบบจะแสดงหน้าต่างใหม่ รับเรื่องเรียบร้อย/ข้อเสนอแนะ 
  ๑.๖.๑ ส่วนรับเรื่องเรียบร้อย ผู้ร้องต้องบันทึกเลขคำร้อง เพื่อใช้สำหรับติดตามความคืบหน้า จากนั้นกด 
“ปิด” เพ่ือปิดหน้าต่าง 

 

  ๑.๖.๒ ส่วนข้อเสนอแนะ ผู้ร้องสามารถเลือกให้คะแนนความพึงพอใจ หรือกด “ปิด” หากประสงค์จะข้าม
ขั้นตอนนี้ ผู้ร้องสามารถคลิกที่รูปดาวเพ่ือเลือกคะแนนความพึงพอใจ หรือแนะนำข้อควรปรับปรุง แก้ไข จากนั้น
กด “ส่ง” หน้าต่างจะถูกปิด 
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 ๑.๗ ระบบจะแสดงรายละเอียดคำร้อง ผู้ร้องสามารถกด “บันทึกเอกสาร” เพื่อดาวน์โหลดแบบคำร้อง 
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 ๑.๘ รายละเอียดแบบคำร้องแสดงดังตัวอย่าง 
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๒. การติดตามสถานะและส่งรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 ๒.๑ ติดตามสถานะ 

  ๒.๑.๑ เลือกเมนู “ติดตามเรื่อง” 

 

  ๒.๑.๒ กรอกเลขประจำตัวประชาชนหรือเลขหนังสือเดินทาง (Passport ID) และเลขคำร้อง จากนั้นกด 
“ติดตาม/แก้ไข” 
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  ๒.๑.๓ ระบบจะแสดงสถานะเรื่องราวรอ้งทุกข์ พร้อมรายละเอียดเรื่องร้องเรียน โดยจะประกอบดว้ย ๖ ขั้นตอน 
ดังนี้ 
   ๑) รอคัดกรองเรื่อง 
   ๒) รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
   ๓) ส่งเรื่องไปหน่วยที่รับผิดชอบ 
   ๔) หน่วยรับผิดชอบได้รับเรื่อง อยู่ระหว่างตรวจสอบ 
   ๕) หน่วยดำเนินการได้ข้อยุติ 
   ๖) แจ้งผลให้ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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  ๒.๑.๔ กด “พิมพ์” เพ่ือพิมพ์แบบคำร้อง รายละเอียดแบบคำร้องตามข้อ ๑.๘ 
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 ๒.๒ ส่งรายละเอียดเพ่ิมเติม ผู้ร้องสามารถส่งรายละเอียดเพ่ิมเติมในระบบค้นหาเรื่องที่ส่งก่อนหน้า ตามข้อ ๒.๑ 

  ๒.๒.๑ กด “เพ่ิมข้อมูล”  

 

  ๒.๒.๒ ระบบจะแสดงหน้าต่างใหม่ กรอกข้อมูลและกด “ยืนยัน” เพ่ือส่งรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 


